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pRegulamin dla Aplikacji mobilnej ,,ekoAPP”

§ 1 - Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji mobilnej ,ekoAPP”, ktdra

zapewnia dostep do harmonogramu wywozu odpaddéw komunalnych oraz inne funkcje

zwigzane ze swiadczonymi przez spotke pod firmg KOM-EKO S.A. z siedzibg w Lublinie

Ustugami.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik zobowigzuje sie do

przestrzegania jego postanowien w catosci.

§ 2 - Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Regulamin — niniejszy dokument;

Aplikacja — Aplikacja mobilna ,ekoAPP” dedykowana do poszczegdlnych systemow
operacyjnych, darmowy dla Uzytkownikow system informatyczny, posiadajacy
funkcjonalnosci w zakresie $wiadczonych przez Ustugodawce ustug, w tym
automatycznie pobiera harmonogram dla wprowadzonego adresu posesji, a nastepnie
przypomina o nadchodzacych terminach wywozu.

Dostepnos¢ Ustugi — to widzialno$¢ ustugi na pierwszym routerze poza siecig
Ustugodawcy.

Profil Uzytkownika — mechanizm wraz z obszarem pamieci, bedgcy udostepnionym
miejscem w zasobach systemu teleinformatycznego Ustugodawcy. Mechanizm
umozliwia Uzytkownikowi wprowadzenie, zatrzymanie lub modyfikacje danych
umozliwiajgcych poprawne korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, przekazywanych
dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika do Aplikacji.

Sita Wyisza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci. Sitg Wyzszg sg w szczegdlnosci
katastrofalne dziatania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz
strajki, zamieszki i dziatania wojenne na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Strona Internetowa — (strona WWW) to dokument utworzony w jednej z odmian
jezyka SGML (HTML, XML, PHP), pobierany z serwera internetowego i interpretowany
po stronie Uzytkownika za pomoca przegladarki (jeden adres www).

Ustugi — ustugi informatyczne w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) polegajgce

na udostepnieniu przez Ustugodawce Uzytkownikowi funkcjonalnosci Aplikacji.
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e Ustugodawca — spotka pod firmg KOM-EKO S.A. z siedzibg w Lublinie, ul. Wojenna 3,
20-424 Lublin, nr KRS 0000428350, NIP 9542729883.

e Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdéra korzysta z Aplikacji.

¢ Inne podmioty —podmioty prawne, ktére oferujg korzystanie z Aplikacji na okreslonym
terenie tj. przedsiebiorstwa, wykonujacym kompleksowe ustugi w zakresie odbioru i
zagospodarowania odpadami.

§ 3 - Korzystanie z Aplikacji

Udostepnienie Uzytkownikowi Aplikacji do pobrania oraz zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym nastepuje bezptatnie.

Aplikacja jest dostepna dla poszczegdlnych wersji systemow operacyjnych w
odpowiadajgcych im sklepach internetowych (Google Play, iOS App Store).

Uzytkownik moze pobrac i zainstalowaé¢ Aplikacje na swoim urzadzeniu mobilnym
dziatajgcym w oparciu o systemy iOS lub Android.

Warunkiem skorzystania z Aplikacji jest zatozenie przez Uzytkownika konta Uzytkownika
przy uzyciu formularza do Rejestracji dostepnego po uruchomieniu Aplikacji.

Po rejestracji Uzytkownika Aplikacja automatycznie pobiera dane wprowadzonego
adresu posesji. Prezentacja danych na gtéwnym ekranie dotyczy wytgcznie gtdéwnego
adresu podanego w sekcji Moje Konto. Aplikacja umozliwia dodanie kilku lokalizacji, dla
ktorych Uzytkownik moze sprawdzi¢ m.in. najblizsze terminy wywozu odpadow,
harmonogram wywozu odpadow oraz skorzystaé¢ z innych funkcji przy wykorzystaniu
konkretnego adresu podanego w sekcji Moje Lokalizacje.

Aplikacja umozliwia otrzymywanie powiadomien o nadchodzacych terminach wywozu
odpadow w drodze powiadomien PUSH. Aby skorzystac z tej funkcji Uzytkownik powinien
w sekcji Moje Lokalizacje, w opcji ,,Przypomnij”, ustawié rodzaj powiadomienia. Aplikacja
umozliwia dla opcji powiadomienia PUSH ustawienie komunikatu dla kazdego adresu
wprowadzonego w sekcji Moje Lokalizacje.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z korzystania z ustugi
otrzymywania powiadomien PUSH, dokonujac wytaczenia w sekcji Moje Lokalizacje,
poprzez modyfikacje opcji przypomnij.

Aplikacja umozliwia kontakt z Ustugodawcy poprzez formularz kontaktowy, dostepny z
gtéwnego Menu ,, Skontaktuj sie z nami” jak réwniez ,,Zgto$ zapotrzebowanie”.
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§ 4 - Obowigzki Uzytkownika

1. Wszyscy Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu, ogdlnie

obowigzujgcych przepisdw prawa oraz do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zobowigzani sg szanowaé dobra osobiste
i prawa wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich.

Uzytkownik ponosi catkowita i wytgczng odpowiedzialnos¢ za wprowadzane przez siebie
do Aplikacji tresci. Zabronione jest przesytanie poprzez Aplikacje zdje¢ i skandw
dokumentéw tozsamosci, zdje¢ i skandw karty ptatniczej, oraz innych dokumentow
zawierajgcych dane osobowe, w tym dane wrazliwe. Za posrednictwem Aplikacji nie
nalezy rowniez przesyta¢ zadnych tresci zawierajgcych dane osobowe oraz dane
uwierzytelniajace do kart ptatniczych. Wiadomosci zawierajace dane, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym zostang niezwtocznie usuniete przez Ustugodawce i nie bedg
podlegaty procesowi dalszego przetwarzania.

Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika przystuguje prawo do zawieszenia badz
pozbawienia dostepu do Aplikacji w przypadku, gdy Uzytkownik w jakikolwiek sposdb
wykracza przeciw postanowieniom Regulaminu, lub jego dziatania moga zagrozic
bezpieczenstwu, w tym bezpieczenstwu danych osobowych, badz korzysta z Aplikacji w
sposdb sprzeczny z zasadami wspdtzycia spotecznego, przesyta tresci nie zwigzane z celem
do jakiego przeznaczona jest Aplikacja, zniewazajace lub powszechnie uwazane za
obelzywe, naduzywa praw przyznanych przez Ustugodawce, lub jego dziatania godzg w
dobre imie Ustugodawcy badz renome Aplikacji.

W przypadku, gdy Uzytkownik, ktéry korzysta za Aplikacji, utraci numer telefonu, ktéry
zostat zarejestrowany do kontaktu, powinien niezwtocznie wyrejestrowaé utracony
numer telefonu z Aplikacji.

W przypadku, gdy Uzytkownik, ktory korzysta za Aplikacji utraci dostep do adresu e-mail,
ktory zostat zarejestrowany do kontaktu, powinien niezwtocznie wyrejestrowac ten adres
z Aplikacji.

§ 5 - Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci i opdznienia w dziaftaniu
Aplikacji, w szczegolnosci za okolicznosci niezalezne od niego w tym spowodowane
awariami sieci Internet lub t3cz telekomunikacyjnych, a tym samym nie gwarantuje ani
parametrow dostepnosci ani przydatnosci Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé czy rzetelno$¢ danych
wprowadzonych do Aplikacji przez inne podmioty.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z
niewtasciwego dziatania sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika, za posrednictwem,
ktorych Uzytkownik korzysta z Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku
niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu w tym szkody wynikajace z
nieprawidtowego wykorzystania z Aplikacji przez Uzytkownika (w sposdb sprzeczny z
postanowieniami prawa lub w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej, w tym jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym transferem danych
w systemie, zapisem lub odczytem wiadomosci, a takze utratg przekazywanych w
wiadomosci danych, a takze szkody spowodowane zagrozeniami istniejgcymi w sieci
Internet, typu wtamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania konta kazdego Uzytkownika, ktéry
tamie przepisy prawa a nadto zasady zapisane w Regulaminie lub tamie ogodlnie przyjete
zasady i normy korzystania z tego typu serwisow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego wyfaczania dostepnosci Aplikacji w
celu jego rozbudowy, modernizacji lub konserwacji, a nadto zakonczenia swiadczenia
Ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub catosci Aplikacji, po opublikowaniu
w niej odpowiedniej informacji. Ustugodawca wytaczony jest z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w tym odpowiedzialnosci prawnej za szkody materialne czy moralne
spowodowane niedostepnoscia ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji oprogramowania oraz wprowadzania
ograniczen dotyczacych wersji systemu operacyjnego dla Aplikacji.

§ 6 — Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Aplikacja stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o Prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdin.zm.) w zwigzku z czym korzysta z

ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

Z ochrony wskazanej w pkt. 1 korzystajg réwniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe
oraz inne elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Aplikacji.
Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika badz inng osobe jg odwiedzajaca nie oznacza
nabycia przez nie jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych
utworodw, procz wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Aplikacji (w tym jej
kodu Zrédtowego) w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w
sposdb inny niz okreslony w Regulaminie.
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Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Aplikacji wytgcznie na wfasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Aplikacji w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi nieodptatnie niezbywalnej, niewyfacznej i
ograniczonej terytorialnie (do terenu Rzeczpospolitej Polskiej) licencji, bez prawa
sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci
w zakresie udzielonej licencji), na korzystanie z tresci udostepnionych w ramach Aplikacji.
Licencja zostaje udzielona na czas przez jaki Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika
ustugi w zakresie przedmiotu swojego przedsiebiorstwa. Udzielenie licencji nastepuje w
momencie udostepnienia Uzytkownikowi koncowych wers;ji tresci wprowadzonych lub
utworzonych w ramach swiadczonej Ustugi.

Jesli Uzytkownik dopusci sie naruszenia swoich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu
w szczegolnosci korzysta z tresci w sposéb wykraczajgcy poza zakres dozwolonego
uzytkowania badz narusza postanowienia Regulaminu majace na celu ochrone przed
nieupowaznionym korzystaniem, Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep Uzytkownika do
Aplikacji, zas Licencja udzielona na podstawie niniejszego Regulaminu wygasa.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Ustugodawca wskazuje, ze udzielenie licencji i jej
zakres ma na celu umozliwienie Uzytkownikowi korzystanie z tresci utworzonych w
ramach Ustugi dla wiasnego uzytku. Poza oznaczonym przez Ustugodawce zakresem
Uzytkownik nie jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu
oryginatu, albo egzemplarzy tresci.

§ 7 — Wymagania techniczne

Do korzystania z Aplikacji mobilnej, konieczne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego
dziatajgcego w oparciu o systemy iOS lub Android.

Celem skorzystania z Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ we witasnym
zakresie powyzsze urzgdzenie oraz konieczne oprogramowanie.

§ 8 — Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Uzytkownik moze
sktada¢ na piSmie na adres wskazany w oznaczeniu Ustugodawcy badz za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: pomoc@ekoapp.com.pl pod rygorem ich

nieuwzglednienia.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac szczegdtowy opis zdarzenia uzasadniajgcego
zgtoszenie reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i daty wystgpienia nieprawidfowosci, a
nadto imie i nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika.
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Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia, chyba Zze koniecznym bedzie dostarczenie Ustugodawcy dodatkowych
informacji. W takim przypadku termin 30 dni liczony jest od daty dostarczenia takich
informacji.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres email podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub na adres pocztowy wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 9 — Postepowanie konicowe

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z dziataniem Aplikacji prosimy kierowac
na adres e-mail: kontakt@ekoapp.com.pl

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw postanowien niniejszego
Regulaminu prosze kierowaé na adres e-mail: kontakt@ekoapp.com.pl

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a takze innych odpowiednich regulacji prawnych.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Aplikacji i na stronie LandingPage
https://ekoapp.com.pl i moze zosta¢ w kazdym momencie zapisana na nosniku i

wydrukowana.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Ewentualne
zmiany obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Aplikacji.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.05.2020 r.



