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Polityka prywatnosci dla aplikacji mobilnej ,,ekoAPP”
§ 1 - Postanowienia ogodlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci (zwana dalej ,Politykg Prywatnosci”) okresla sposdb
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych koniecznych do realizacji
ustug Swiadczonych za posrednictwem aplikacji mobilnej ,ekoAPP” (zwanej dalej
»Aplikacja”) przez Administratora.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administratorem danych osobowych jest spétka
KOM-EKO S.A. z siedzibg w Lublinie, ul. Wojenna 3, 20-424 Lublin, nr KRS 0000428350,
NIP 9542729883 (zwana dalej ,,Administratorem”).

Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna korzystajgca na urzadzeniu mobilnym z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnienie przez niego danych osobowych
jest dobrowolne. Udostepnienie Administratorowi danych osobowych przez Uzytkownika
nastgpi po zaakceptowaniu Polityki Prywatnosci i Regulaminu Aplikacji.

Dane osobowe udostepnione przez Uzytkownika mogag by¢ wykorzystywane przez
Administratora do wysytania Uzytkownikowi informacji handlowych o nowosciach
i ofertach Administratora.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji jest zapoznanie sie przez niego
z Polityka Prywatnosci Administratora i Regulaminem Aplikacji. Uzytkownik potwierdza
zapoznanie sie z dokumentami poprzez akceptacje zasad zawartych w Polityce
Prywatnosci Administratora i w Regulaminie Aplikacji.

Administrator udostepnia Polityke Prywatnosci i Regulamin Aplikacji pod adresem
https://ekoapp.com.pl/

§ 2 - Dane zbierane automatycznie

Administrator moze zbieraé dane nie posiadajgce przymiotu danych osobowych,

w szczegblnosci dane dotyczgce uzytkowania Aplikacji. Zbieranie danych opisanych

w zdaniu poprzednim odbywa sie automatycznie (zwane dalej ,dane =zbierane

automatycznie”).

Dane zbierane automatycznie nie umozliwiajg jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika.

Do danych automatycznych naleza:

® nazwa urzadzenia, na ktéorym Uzytkownik korzysta z aplikacji mobilnych systemu
ekoAPP,

e identyfikator urzadzenia w systemie ekoAPP.
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Dane zbierane automatycznie mogg stuzy¢ Administratorowi do poprawy jakosci
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia btedu Aplikacji. W sytuacji
opisanej powyzej, dane zbierane automatycznie bedg dotyczyty btedu Aplikacji, w tym
stanu urzadzenia mobilnego Uzytkownika w chwili wystapienia btedu, identyfikacji
modelu i systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego Uzytkownika.

Nie ma mozliwosci zmiany badz usuniecia danych zbieranych automatycznie.

§ 3 - Dane osobowe

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem Aplikacji (imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, miasto, ulica, numer domu) przetwarzane sg
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane rowniez RODO.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik moze
skontaktowac sie z Administratorem w nastepujacy sposob:

e |listownie na adres: ul. Wojenna 3, 20-424 Lublin

e przez e-mail: rodo@kom-eko.pl

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu wykonania
umowy o S$wiadczenie oferowanych przez nas ustug, przekazania informacji o
harmonogramie Swiadczonych ustug i wysytania powiadomien o terminach, w celu
obstugi zgtoszen i reklamacji Uzytkownika, rozliczen finansowych, wtym w celu
wystawienia dokumentéw ksiegowych, dochodzenia roszczen iochrony praw
Administratora, tworzenia zestawien, analiz i statystyk, kontaktu w zakresie udzielenia
informacji zwigzanych z realizowanymi przez Administratora ustugami, umozliwienia
kontaktu z Administratorem za pomocg formularzy kontaktowych, realizacji niektérych
funkcji Aplikacji lub w celu pozyskania informacji o szczegétach wykonania zamoéwionej
przez Uzytkownika ustugi, tak aby byta mozliwa poprawna realizacja obowigzkow
Administratora.

Administrator, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych, moze wykorzystywa¢ przekazane przez
Uzytkownika dane w celu przesytania tresci zawierajgcych informacje handlowe.
Administrator posiada uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownika, ktorym jest poprawa jakosci jego oferty, sprawne zarzadzanie ustugami,
oraz jak najlepsze dostosowanie do potrzeb klientow.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje na podstawie przepisu prawa,
tj. art. 6 ust. 1 lit. a) b), c) oraz f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika Aplikacji jest dobrowolne.

Administrator przechowuje dane osobowe Uzytkownika do momentu wycofania przez
niego zgody na przetwarzanie w zakresie przetwarzania w celach marketingowych. Dane
osobowe niezbedne do innych celéw bedga przetwarzane przez Administratora przez okres
realizowania celéw, dla ktérych zostaty udostepnione.

Administrator moze przekazywaé dane osobowe swoim dostawcom, ktdrym zleca ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug IT, to jest
podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie umowy z Administratorem i tylko
zgodnie z jego poleceniami.

Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych —w zakresie, w jakim dane sg
przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownik ma prawo wycofania zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Zgode mozna wycofac¢ poprzez wystanie do Administratora
os$wiadczenia o wycofaniu zgody.
prawo dostepu do danych osobowych;
prawo zgdania sprostowania danych osobowych;
prawo zgdania usuniecia danych osobowych;
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
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prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegblng sytuacje;

g. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od
Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego.

h. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

Dodawanie/edycja danych osobowych przez Uzytkownika dostepna jest w sekcji Moje
konto.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci
Uzytkownikdw korzystajgcych z Aplikacji.
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§ 4 - Administrator

. Administrator zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwane réwniez RODO.

. Administrator zobowigzuje sie dokfada¢ szczegdlnej starannosci do poszanowania
prywatnosci Uzytkownikéw aplikacji.

. Administrator gwarantuje zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych,
w szczegolnosci uniemozliwiajacych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim, lub
ich przetwarzania z naruszeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,
zapobiegajacych utracie danych osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane tak dfugo, jak bedzie to konieczne do
realizacji przez Administratora ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.
Administrator ma prawo udostepniania danych osobowych Uzytkownika: spétkom
zaleznym; stronom trzecim w przypadku sprzedazy im catosci lub czesci swoich udziatéw,
lub w przypadku fuzji Administratora ze strona trzecia, lub nabycia udziatéw w Spodtce
Administratora przez strone trzecig; innym podmiotom trzecim, ktére zaakceptowaty
Polityke Prywatnosci, o ile Administrator zawart z nim umowe konieczng do realizacji
przez Administratora ustug Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji; witasciwym
organom, ktére zgtosza koniecznos¢ udostepnienia danych osobowych w oparciu
o odpowiednie podstawy powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci, o
czym poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi
zgody na wprowadzone zmiany, zobowigzany jest trwale usuna¢ Aplikacje ze swojego
urzadzenia mobilnego

§ 5 - Prawa i obowiagzki Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ modyfikacji, zmiany, uzupetnienia lub
usuniecia udostepnionych danych osobowych.

W przypadku usuniecia przez Uzytkownika danych osobowych, Uzytkownik utraci
mozliwos¢ korzystania z funkcje Aplikacji wymagajacych tych danych.
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§ 7 — Pliki Cookies

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzadzeniu korncowym Uzytkownika (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny
Ustugodawcy.

Ustugodawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra
uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu kornicowym Uzytkownika.
Pliki cookies mogg byé przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Ustugodawce,
poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu
lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z
ktorego korzysta Uzytkownik.

Ustugodawca informuje Uzytkownikdw, ze zmiana konfiguracji przegladarki internetowej,
ktora uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci swiadczonych
ustug. Do podobnych skutkdw moze prowadzi¢ wykasowanie plikdw cookies w trakcie
Swiadczenia ustugi. Moze to powodowac brak mozliwosci skorzystania z Aplikacji.
Informacje o sposobach usuniecia cookies w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych znajduja sie pod nastepujgcymi linkami:

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

§ 8 — Logi Serwera

Korzystanie z Aplikacji wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest Strona.

Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja
m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i
systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajagcymi
z Aplikacji i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.
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Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania
Aplikacjg, a ich zawartos$¢ nie jest ujawniana nikomu poza Administratorem.

§ 9 — Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci, o
czym poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi
zgody na wprowadzone zmiany, zobowigzany jest trwale usungé¢ Aplikacje ze swojego
urzadzenia mobilnego.

Administrator oswiadcza, ze dotozy starannosci, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z systemu ekoAPP, nie ma jednak wptywu
na zagwarantowanie petnego bezpieczenstwa transmisji przez Internet. Wszystkie
zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji nalezy zgtasza¢ na adres
info@ekoapp.com.pl




